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La gente dificil puede hacer un in-
fierno de cualquier dianormyal. Ca-
da conversacion es un copflicto,
cada venta una prueba, cada con-
trato un dolor de cabeza, cagdareu-
nion una batalla. ;Como n¢utrali-

zar las emociones? ;Como

ficar ante qué tipo de persona difi-
cil nos encontramos? ;Es un tipo
dificil ocasionalmente? jForma

parte de su caracter?...
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